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Consultation des offres de stage et d’apprentissage

MINISTERE R : .

DE LA TRANSFORMATION il
ET DE LA FONCTION

PUsLiG0ES PASS
Liberté D

Egalité

Fraternité

Je cherche un ~ Apprentissage (24) .~ Stage (53) SEXAES

Niveau de diplédme préparé ¥ | Domaine d'activité ¥ | Administration de rattachemen v

Réinitialiser ma recherche

Le site PASS 2 permet de consulter les offres de stage et d’apprentissage, d’effectuer des recherches en fonction
de critéres sélectionnés et de disposer d’un espace candidat.

Il est ouvert a toute personne, sans acceés personnalisé, sauf pour les candidats qui souhaitent disposer d’'un
espace personnel leur permettant :

e d’entreposer un CV et une lettre de motivation,
e de créer une alerte sur des offres répondants a des critéres définis.

Les criteres de recherche d’une offre sont les suivants :

* Untype d’offre : apprentissage et/ou stage,

¢ Un mot ou un ensemble de mots clés,

¢ Le niveau de dipléme (choix unique),

¢ Le domaine d’activité du poste proposé (choix multiple),

e L’administration a laquelle est rattaché le service proposant le poste (choix multiple),

e Larégion d’affectation du poste (choix multiple),

¢ Le département d’affectation du poste (choix multiple),

¢ Le pays d’affectation du poste (choix multiple) — a ne renseigner que pour les postes a I'étranger.

Les dernieres offres créées sont affichées directement sans avoir besoin d’effectuer une recherche.

Vous pouvez également rechercher toutes les offres ou réinitialiser votre recherche.
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Créer son compte candidat (non obligatoire pour consulter ou postuler)

Un compte candidat permet de déposer des documents (CV, lettre de motivation, autre document), de

sauvegarder des recherches et d’activer une alerte mail lors de la publication d’une nouvelle offre répondant
aux critéres que vous avez définis.

Pour la création d’un compte candidat, vous devez :

e Sur la page d’accueil, cliquer sur le bouton « Accés candidat »,
e Choisir 'option « Créer un compte »,

Le formulaire est composé de deux blocs :

¢« Mes informations personnelles », comprenant des champs obligatoires,

e« Mes documents » sans obligation (3 documents maximum pour chacune des rubriques : CV, lettre
de motivation, autre document). Ces documents ne sont pas visibles par les recruteurs.

Mes informations personnelles

¥
Civilité* Nom* Prénom*
l - Choisir une valeur - v l [ ] [

Numéro de téléphone

[ )

Adresse de courriel *

Nom d'utilisateur *
[ )

Une adresse de courriel valide. Tous les courriels de la part du systéme Plusieurs caractéres spéciaux sont autorisés : I'espace, le point (.), le tiret
seront envoyés a cette adresse. L'adresse de courriel n'est pas publique (-), I'apestrophe (), le tiret bas () et le signe @.

et ne sera utilisée que si vous souhaitez receveir un nouveau mot de

passe, certaines actualités ou des notifications par courriel.

Mot de passe* Confirmer le mot de passe*

Concordance des mots de passe : °

Mes documents
¥

Saisissez un mot de passe pour le nouveau compte dans les deux champs.

¥ CV(s)

Format FOF 3 privilégier
Ajouter un fichier

3 fichiers au maximurm.
Limité 3 150 Mo
Types autorisés : pdf doc docxk odt jpg prg jpeg.

¥ Lettre{s) da motivation

Format POF 3 privilégior

Ajouter un fichier

3 fichiers au misdmum.
Limité & 150 Mo,
Types autorisas : pdf doc docx odt jpg prg jpeg.

¥ Auvtre(s) document(s)

Ajouter un fichier

3 fichiers au miaximum.
Limite 3 T50 Mo,
Types autorisés : pdf jpg png jpeg doc docx:

* CAPTCHA

Catle quastion permet de vérifier que wous métes pas un robot &t a pout but da prévenir les spams.
DQuestion mathématique *

B+d=

Résoudra bz problame mathamatique et entrer e résultal. Par exemple pour 13, entrer 4

[ Créer un nouveau compie |
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e Une fois ce formulaire rempli, cliquez sur le bouton « Créer un nouveau compte ».
Votre compte est alors créé.

Vous pouvez a tout moment modifier vos informations et vos documents depuis le menu « Mon compte » et le
bouton « Modifier mes informations et mes documents ».

Mon compte

Modifer mes informations et documents

Cette page vous permet de :

e Changer vos informations personnelles,

e Changer votre mot de passe,

e Changer votre adresse mail,

e Ajouter des documents (dans la limite de 3 documents par chacune des 3 rubriques),
e Retirer des documents,

e Supprimer votre compte candidat.

Connexion au site

L’adresse du site est https://www.fonction-publique.gouv.fr/pass

Une fois votre compte créé, vous recevrez un mail automatique vous indiquant vos informations de connexion.
La connexion s’effectue de la maniére suivante :

e Surla page d’accueil, cliquer sur le bouton « Acces candidat »,
e Choisir 'option « Se connecter »
e Renseigner votre nom d’utilisateur et votre mot de passe.

Vous arrivez alors sur la page « Mon compte » qui récapitule vos informations personnelles et vos documents.

La consultation des offres est disponible en cliquant sur « Rechercher une offre ».

Accueil Rechercher une offre

Je cherche un « Apprentissage (24) .~ Stage (53) Rilejexelsl

Niveau de dipléme préparé ¥ | Domaine d'activité ¥ | Administration de rattachemen v

Réinitialiser ma recherche

Lancer ma recherche Rechercher toutes les offres

A+ A- i@
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Sauvegarder vos recherches d’offres

Vous pouvez sauvegarder votre recherche pour la relancer plus tard.

Résultats de votre recherche i sauvegarder cette recherche
v

Cela nécessite que vous ayez au préalable créé votre compte candidat et que vous vous connectiez a celui-ci.
Un message vous indique alors que votre recherche est sauvegardée.
Cette sauvegarde peut étre consultée de deux maniéres :

e Soit dans le menu « Mes recherches »

I| Mes recherches j
on compte

Se déconnecter

e Soit via la page le bouton « Mes recherches sauvegardées et mes alertes » du menu « Mon
compte ».

Mes recherches sauvegardées et mes alertes

La liste de vos recherches sauvegardées s’affiche :

Mes recherches sauvegardées et mes alertes
v

Profil de recherche du 12-01-2021_17-04-10 (&

Stage Ministére de I'Europe et des Affaires étrangéres n Supprimer

Nombre d'offres : 14

Plusieurs actions sont possibles sur celles-ci :

¢ Modifier leur nom d’une recherche en cliquant sur I'icbne @,
e Supprimer une recherche,
e Créer une alerte.

Activer une alerte

L'activation d’une alerte vous permet de recevoir un mail a chaque publication d’'une nouvelle offre
correspondant aux criteres de votre recherche sauvegardée pour laquelle vous avez créé I'alerte.

Pour cela il vous suffit de cliquer sur I'icone en forme de cloche (une fois pour I'activer, une seconde fois pour la
désactiver :
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L N

Alerte activée Alerte désactivée

Postuler a une offre de stage ou apprentissage

Les informations pour postuler a une offre sont disponibles dans I'offre elle-méme (personnes a contacter,
adresse mail, numéro de téléphone, ou adresse de site).

Le site ne permet pas de postuler en ligne. Les recruteurs n’ont donc pas accés aux documents de votre espace
candidat.

Pour candidater, vous devez donc envoyer un mail a ’adresse indiquée dans I'offre et impérativement joindre
a ce mail votre CV et votre lettre de motivation.
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Numéro d'offre :
A-2021-N92

Type de contrat :
Apprentissage

Niveau de diplome préparé :
Niveau 6 — (Bac+3 ou 4)

Domaine d"activite :
Numérique, digital

Service d'affectation :

Ministére de PIntérieur - Agence
nationale de traitement automatisé
des infractions

Lieu d'affectation :
PARIS 14e

Localisation du poste:
Paris, lle-de-France, FRANCE

Descriptif du profil recherché:

Miveau préparé : licence professionnelle ou master

Vious aimez travailler en équipe.
Vous &tes de nature curieux.

Vous &tes sensible aux sujets de 'expérience usager dans le secteur

public.

Vous étes doté d'un bon relationnel, d'une réelle aptitude a rédiger et
communiquer de fagon claire et synthétique.

Exemple d’offres de stage et apprentissage

Voici I'exemple d’une offre proposée :

Apprenti Marketing et expérience client/usager (F/H)
v

Description de I'employeur:

L'Agence nationale de traitement automatisé des infractions (ANTAI) est un acteur central de la politique
de sécurité routiére menée par le ministére de I'Intérieur. A ce titre, elle est chargée de piloter ensemble
de la chaine de traitement automatisé des infractions relevées par le dispositif du contréle automatisé
ainsi que par procés-verbal électronique et d'en exploiter les systémes d'information.

Plus généralement, PANTAI agit en qualité de prestataire de services de I'Etat, des collectivités
territoriales ou de tout crganisme public ou privé chargé d'une mission de service public pour le
traitement auvtomatisé d'infractions ou de redevances, de la réception des dennées a Fenvoi postal ou
électronique des documents qu'elle adresse.

Dans le cadre de ses missions, I’Agence est acteur de la modernisation de I'Etat et de la simplification des
démarches administratives. A travers les applications qu'elle développe pour le compte des
administrations et av bénéfice de ses usagers, elle contribue 3 la dématérialisation des procédures tout
en veillant a leur sécurité juridique et informatique. Le développement de ses services en ligne inscrit son
action dans la transition numérique.

Localisée a Paris et a Rennes ol elle administre le Centre national de traitement (CNT), FANTAI évolue au
coeur d'un écosystéme particulier qui associe des administrations et des entreprises publiques ou privées.
Créée en 201, I'Agence est une structure [égére (S0 personnes autour de 2 directions : administrative et
financiére, de I'innovation et technique) qui sest rapidement développée et poursuit actuellement de
nombreux projets de modernisation et de promotion av niveau national et européen.

Pour plus d'informations, n*hésitez pas a consulter notre site wwn.antai.gouv.fr

Description du posta:
Rattaché{e) av département des Affaires administratives et financiéres vous aurez pour mission d'assister
la responsable de la transformation numérique et la relation usagers dans ses différentes tiches qui sera
également votre tutrice.
Wos missions :

Accompagner |a responsable dans I'amélioration du parcours utilisateur et des nouvelles offres
servicielles proposées.

Suivi administratif de la comitologie du centre d'appels et des rapports et tableaux de bord
quotidiens et mensuels.

Mise a jour des outils d'assistance en ligne : FAQ, base de connaissance...

Cartographie, automatisation et suivi des réponses aux usagers

Veille concurrentielle et juridique : production mensuelle d'une synthése des innovations, grandes
tendances et meilleures pratiques de I'expénience utilisateur et service client.

Details de |'offre

¥

Informations complémentairas :

Si tes motivé(e) par l'opportunité de travailler au sein de notre agence,
envoyez votre candidature a:

antai-recrutement@interieur.gouv.fr.

Commentairas:
Ancienne référence : 2020-504552

Vous maitrisez le pack Office (Excel, Powerpoint) et des outils de

création graphique : Canva...

®

Information pratiques

b
e

Début du contrat:
Février 2021

&

Piéces jointes Contact

~

antai-recrutement@interieur.gouv.fr

Document attaché:
®
Fiche+de+poste+—+apprentife}+Marketing+et+experience+client-

usager.pdf
(PDF, 64.29 Ko)
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